巨子测肤 · 后台产品开发文档
版本 V1.0 ｜ 2026-09-26 ｜ 运行环境：微信公众号 H5 ｜ 设计稿：Figma「巨子测肤 · UI外发版 · PSD可编辑重建」
定位：本文档只描述**后台**部分（记录管理）。C 端测肤玩法与评分口径见《三维度评分与话术生成需求文档_V2.2》；接口字段见《FaceStyle智能测肤专业版-接口文档V1.6.3》。
一、项目概述
巨子测肤是挂在微信公众号上的 H5 测肤工具。用户无需注册登录，进入即用；拍摄正脸与左右侧脸三张照片，系统调用旷视 FaceStyle skinanalyze_pro 完成检测，返回三维度×6分类评分与话术报告。
后台的核心职责只有三件事：**记录拍摄的照片**、**记录每次调用的成功与失败**、**保存并展示测试结果**，供运营排查问题、回溯数据与导出统计。
二、角色与登录
	角色
	登录方式
	权限

	C 端用户
	无注册登录、无用户 ID。以照片为单位：一次三视图检测（三张照片）即一条用户记录，用户信息＝照片+档案填写项+检测结果
	拍照、查看自己的报告；同意隐私政策后方可上传人脸照片

	运营／客服
	后台独立账号（账密登录，后台自管，不复用微信身份）
	查看记录列表与详情、导出数据；不可删除照片

	管理员
	同上，账号角色区分
	全部权限，含配置接口密钥、失败告警阈值、数据保留期


说明：C 端不做账号体系，也不引入任何用户 ID（不获取 openid，也无访客ID）。【用户以照片为单位】一次三视图检测（三张照片）即一条记录，记录本身就是用户单位：后台的「用户信息」= 该次检测的照片 + 档案填写项（年龄/性别/地区/肤质）+ 检测结果。不同记录之间不做同人归并——是否同一人由运营看照片判断。后台与 C 端完全隔离，后台账号由管理员手工开设。
三、整体流程
① 用户进入公众号 H5 → ② 同意隐私政策 → ③ 按引导拍摄正脸／左侧脸／右侧脸（可从相册选图）→ ④ 前端压缩后上传图片 → ⑤ 后端调用测肤接口（正式 key，串行调用，间隔 4 秒）→ ⑥ 后端按评分口径计算 P／S／档位与话术 → ⑦ 结果入库并回传前端 → ⑧ 前端渲染报告页（总分、三维度评分、纹路、变化、产品推荐）。
每一步的成功／失败都落库，后台可查。
四、后台功能模块
	模块
	功能要点

	4.1 记录列表（核心）
	以检测记录为单位（一条记录=一次三视图检测=三张照片），按时间倒序展示；每行显示：缩略图（正脸）、实际年龄/性别/地区、拍摄状态、检测状态、总分、三维度档位、推荐精华、耗时、创建时间；点开详情查看三张照片与全部结果

	4.2 筛选与搜索
	按 创建时间区间、检测状态（成功/失败）、失败原因、年龄区间、产品组别（25+/35+/50+）、三维度档位 筛选；按记录 ID 精确搜索

	4.3 记录详情
	三张原图（正脸/左侧脸/右侧脸）可查看原图与下载；接口原始 JSON（折叠展示）；6 分类 P／S／档位明细；三维度 P／S／档位；生成的文案全文；推荐精华与触发判据；失败记录的完整错误信息与重试记录

	4.4 失败与异常
	单独页签只看失败记录；展示失败原因分类与占比；支持对单条记录手动重试（重新调用接口，保留原记录并生成新版本）

	4.5 统计概览
	今日/累计检测量、成功率、平均耗时；档位分布（预警/改善/良好）；产品组别分布；支持按日导出 Excel

	4.6 配置（管理员）
	接口 key/secret 配置（不明文展示，只显示前 4 位）、调用间隔、失败率告警阈值、图片与 JSON 保留天数


五、数据模型
5.1 检测记录表 detect_record（一条记录 = 一次完整测肤）
	字段
	类型
	说明

	record_id
	string
	记录唯一 ID。⚠️ 本表无用户 ID 字段：记录即用户单位（一次三视图检测=一条记录），record_id 是唯一标识

	（无用户ID字段）
	—
	设计决定：不建用户表、不存 openid/访客ID。用户=检测记录（照片组）；如未来需要同人归并，再引入用户表并将 record_id 挂到用户下，属增量演进不影响本版

	real_age / gender / region
	int / string
	用户填写：实际年龄、性别、地区

	daily_skin_type
	string
	用户自选日常肤质：混合偏干/干性/中性/油性/混合偏油

	img_front / img_left / img_right
	string
	三张照片的对象存储地址（正脸/左侧脸/右侧脸）。一次三视图检测=一条记录=三张照片；照片按记录 ID 归档（如 2026/09/28/{record_id}/front.jpg），支持按记录整体调取与合规删除

	shoot_status
	enum
	拍摄状态：待拍摄 / 已完成 / 失败

	upload_status
	enum
	上传状态：待上传 / 上传中 / 成功 / 失败

	detect_status
	enum
	检测状态：待检测 / 检测中 / 成功 / 失败

	fail_stage
	enum
	失败环节：shoot / upload / detect（成功时为空）

	fail_code / fail_msg
	string
	失败码与错误信息（见第六章）

	skin_age
	int
	接口返回的肌肤年龄

	total_score
	int
	接口总分

	jawline_angle_l / r
	float
	左右下颌线角度（无侧脸时为空）

	六个分类 P/S/档位
	float/float/string
	轮廓、皱纹、光滑、肤色水润、敏感、痘痘

	三个维度 P/S/档位
	float/float/string
	紧塑力、活力感、稳定力（维度 = 旗下两分类 min）

	copy_6 / copy_summary / lifestyle
	text
	各分类文案、综合文案、生活方式建议

	essence_line
	string
	推荐精华：25+束紧 / 35+支撑 / 50+重塑

	trigger
	string
	命中判据：均分档 / 最差项约束 / 年龄组档

	raw_json
	text
	接口原始返回（独立存储，不截断）

	cost_ms
	int
	接口耗时（毫秒）

	created_at / updated_at
	datetime
	创建与更新时间


5.2 存储约定
① 图片存对象存储，数据库只存地址；② 接口原始 JSON 必须独立落文件／大字段保存，**禁止直接塞表格单元格**（Excel 单格 32767 字符会截断，历史上已导致字段丢失）；③ JSON 与照片按配置保留期清理，到期自动删除。
六、成功／失败状态定义
	环节
	状态
	含义

	拍摄
	已完成
	三张照片均取得（正脸 + 左右侧脸；仅正脸也可提交，标记为降级）

	拍摄
	失败
	用户放弃／拒绝相机权限／未拍齐即退出

	上传
	失败
	网络中断、文件过大、格式不支持

	检测
	成功
	接口返回 200 且拿到评分数据

	检测
	失败-NO_FACE
	未检出人脸（NO_FACE_FOUND）

	检测
	失败-IMAGE
	人脸过小（框 < 400px）、侧脸角度不合规（quality≠1）、图片模糊

	检测
	失败-CONCURRENCY
	并发超限 CONCURRENCY_LIMIT_EXCEEDED，重试 1 次（间隔 4 秒）后仍失败

	检测
	失败-TIMEOUT
	接口超时或 5xx

	检测
	失败-QUOTA
	次数包耗尽／key 无效


前端对应提示：失败时展示可读文案（如「未检出人脸，请在光线充足处正对镜头重拍」），禁止把接口英文错误码直接抛给用户。
七、接口与对接
	对接方
	要点

	微信 JS-SDK
	使用拍照／相册选图能力；图片本地压缩后再上传（建议长边 ≤ 1280px）

	旷视 skinanalyze_pro
	正脸 image_file + left/right_side_image_file + return_side_results=jawline_info；全可选参数固定入参；串行调用、间隔 4 秒；正式 key

	对象存储
	三张原图与报告页用图；按日期分目录

	结果计算
	按《三维度评分与话术生成需求文档_V2.2》第三章、第四章公式在后端完成，前端只做展示


八、非功能要求
	项
	要求

	性能
	报告页从提交到出结果 ≤ 8 秒；接口超时阈值 15 秒，超时即判失败并提示重试

	容量
	按日 1000 次检测估算；图片与 JSON 保留期默认 90 天（可配置）

	安全
	接口密钥仅存服务端配置，不出网、不进前端、不写日志；后台列表禁止批量导出原图

	合规
	人脸照片属敏感个人信息：上传前必须弹出隐私政策并获用户明示同意；提供「删除我的照片」入口；后台记录删除操作留痕

	可观测
	记录每次调用的 request_id、耗时、失败码；失败率连续超阈值时管理员告警


九、页面与后台数据对应（来自设计稿）
	设计稿页面
	主要元素
	后台对应数据

	启动页
	LOGO、开始按钮
	—

	拍摄引导
	光线充足提示、正面／左面／右面、相册、拍照
	img_front / img_left / img_right、shoot_status

	信息填写
	年龄、性别、地区、肤质自选（中性/干性/油性/混干等）
	real_age / gender / region / daily_skin_type

	检测中
	等待态
	detect_status = 检测中

	报告页
	总分、紧塑力／活力感／稳定力评分、纹路、变化、各分类文案、产品推荐、了解更多
	三维度与 6 分类 P／S／档位、copy_6、copy_summary、essence_line

	弹窗
	无提示、关闭、继续
	失败提示与重试入口


十、里程碑（初版范围）
M1 记录打通：拍摄上传 → 调用接口 → 结果入库 → 报告页展示；M2 后台列表与详情（照片、成败、结果三要素齐全）；M3 失败分类与重试、统计概览与导出；M4 合规项（授权弹窗、删除入口、保留期清理）。




